Уважаемые господа!

Просим заполнить анкету, которая поможет нам более полно определить и учесть Ваши пожелания по организации работы ООО «М-Стил» с Вами и лучше удовлетворять потребности Вашего предприятия.

Анкета для потребителей

1. Какие виды продукции, и в каком объеме Вы планируете использовать в своем производстве или для последующей перепродажи?

· лента холоднокатаная

ГОСТ__________________________Объем________________________

· прокат калиброванный     
ГОСТ__________________________Объем________________________

· проволока стальная

ГОСТ__________________________Объем________________________

· канаты стальные

ГОСТ__________________________Объем________________________

· маш. крепеж                        
ГОСТ__________________________Объем________________________

· ж/д крепеж


ГОСТ__________________________Объем________________________

2. Продукцию каких метизных предприятий Вы используете?


ЧСПЗ



ОСПАЗ



Новосибирский МЗ


МКЗ



ВСПКЗ



Саратовский МЗ


МММЗ


ЗСМК




___________________










      (другое предприятие)




БМК



Ревдинский МЗ


___________________










      (другое предприятие)




3. Оцените по 5-бальной шкале продукцию предприятий, с которыми Вы работаете последние два года (5-максимальный бал)?

                      Цена  Качество  Сервис *

       Цена  Качество Сервис*


  Цена  Качество Сервис*

ЧСПЗ



ОСПАЗ



Новосибирский МЗ


МКЗ



ВСПКЗ



Саратовский МЗ


МММЗ


ЗСМК




___________________










      (другое предприятие)




БМК



Ревдинский МЗ


___________________










     (другое предприятие)      


* соблюдение сроков поставки, качество работы сбыта, сроки отгрузки, стабильность цен и т.п.

4. Согласны ли Вы сотрудничать с ООО «М-Стил»?


В области продаж  



да



нет


В области обмена информацией

да



нет


Продолжать сотрудничать

да



нет


5. Какой максимальный объем продукции Вы могли бы потреблять на Вашем предприятии?

· лента холоднокатаная

________________________т

· прокат калиброванный     
________________________т

· проволока стальная

________________________т

· канаты стальные

________________________т

· маш. крепеж      


________________________т

· ж/д крепеж


________________________т

6. Устраивают ли Вас как потребителя

· процедура  заключения договора

«да»                     «нет»              «критерий не явл. значимым»              _______________________________






          

                                                                                  (Вид продукции)

· форма доставки продукции

«да»                     «нет»              «критерий не явл. значимым»              _______________________________






          

                                                                                  (Вид продукции)

· сортамент

«да»                     «нет»              «критерий не явл. значимым»              _______________________________






          

                                                                                  (Вид продукции)

· соблюдение графика отгрузки

«да»                    «нет»               «критерий не явл. значимым»              _______________________________


                        



                                                       (Вид продукции)

· вид упаковки

«да»                    «нет»               «критерий не явл. значимым»              _______________________________








                                                       (Вид продукции)

· цена

«да» 
«нет»               «критерий не явл. значимым»              _______________________________








                                                       (Вид продукции)

· качество поверхности

«да»                    «нет»                «критерий не явл. значимым»             _______________________________








                                                       (Вид продукции)

· соблюдение допусков по геометрическим размерам  

«да»                    «нет»                «критерий не явл. значимым»             _______________________________








                                                       (Вид продукции)

· механические свойства

«да»                    «нет»                «критерий не явл. значимым»             _______________________________



       (Вид продукции)

· состояние маркировки 

«да»                     «нет»               «критерий не явл. значимым»             _______________________________








                                                        (Вид продукции)

· другой критерий, который вы хотели бы добавить

· _____________________________________________

«да»                     «нет»                            _______________________________

                                                                                                                                  (Вид продукции)

· _____________________________________________

«да»                     «нет»                            _______________________________

                                                                                                                                  (Вид продукции)

· _____________________________________________

«да»                     «нет»                            _______________________________

                                                                                                                                  (Вид продукции)

7. Ваши предложения по улучшению взаимного сотрудничества:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

8. Какие виды оплаты Вы смогли бы использовать на своем предприятии при приобретении продукции ООО «М-Стил»?

Предоплата 100%

Частичная предоплата

Аккредитив

Отсрочка платежа под банковскую гарантию

Отсрочка платежа под гарантию фирмы

         На какой срок__________________________

9. Хотели бы Вы ежемесячно получать по электронной почте прейскурант цен ООО «М-Стил»?

Да 


Полный  


На определенный вид продукции  _______________                   

Нет

E-mail: ___________________________________________________________

10. Информация о Вашем предприятии 

· Полное наименование ________________________________________________________________

· Почтовый адрес: индекс________________, город_________________________________________,

улица___________________________________, дом_________________________________________

· Телефон: (___________)__________________________ Факс: ________________________________

· ФИО директора _______________________________________________________________________

· Сайт:_____________________________________ E-mail: ____________________________________

11. Информация об уполномоченном представителе предприятия, заполнившем анкету:

ФИО ____________________________________________________________________________________

Должность_______________________________________________________________________________

Контактная информация__________________________________________________________________

Спасибо за Ваши ответы, они помогут нам найти взаимовыгодные условия для дальнейшей работы.

Заполненные анкеты просим отправить в наш адрес.

Наши координаты:

ООО «М-Стил»

455045 г. Магнитогорск, Челябинской обл.,  ул. Бориса Ручьева, 8 а.

(3519) 34-85-14 факс-автомат; тел.: 30-06-00; 35-99-21                              E-mail: mchermet@mgn.ru
